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 2019-חוק שירותי תשלום, התשע"ט

אשר עתיד  2018-הצעת חוק שירותי תשלום, התשע"טבכנסת בקריאה שניה ושלישית  האושר 31.12.2018ביום 

"(. תכלית חוק שירותי תשלום הינה שירותי תשלום חוק)" 2019-חוק שירותי תשלום, התשע"טלהיות מפורסם כ

להסדיר את מערכת היחסים בין נותן שירותי התשלום ובין המשלם וכן בין נותן שירותי התשלום לבין המוטב )מקבל 

הסדרים משפטיים  "(, וכולל חוק כרטיסי חיוב)" 1986-התשלום(. החוק מבטל את חוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו

במטרה לצפות פני עתיד והתפתחויות כלל אמצעי התשלום, כאשר הגדרת אמצעי תשלום הורחבה החלים על מקיפים 

כל רצף פעולות שעל משלם לבצע לשם מתן הוראת תשלום, בין אם כולל שימוש כך שבמסגרתה יכנס טכנולוגיות 

 . ובחפץ או בפרט אימות ובין אם לא

חוק שירותי תשלום יכנס לתוקף בתוך שנה מיום פרסומו. שר המשפטים רשאי להאריך את התקופה בשתי תקופות 

במקרים ( חודשים 18חוק שירותי תשלום יכנס לתוקף בתוך שמונה עשר )של שישה חודשים לכל היותר, כל אחת. 

רותי התשלום שהנפיק את אמצעי תשלום: )א( מאפשרים רכישה של נכס או שירות שמספק נותן שיהאמצעי בהם 

)ב( אמצעי התשלום אינו ניתן לטעינה חוזרת של ערך צבור או ניתן -מספר מצומצם של ספקים ושל או  ,התשלום

 .₪ 1,000לטעינה חוזרת רק בהוראת תשלום נוספת של המשלם והסכום הצבור לא עולה על 

 להלן עיקרי חוק שירותי תשלום:

כלל סוגי נותני שירותי התשלום, בין אם מדובר בגופים מפוקחים ובין אם לאו.  החוק חל על - החוקתחולת  .1

שירותי תשלום כוללים הנפקת אמצעי תשלום או סליקה של פעולות תשלום )עבור לקוח משלם או מוטב, 

החוק מבדיל בין נותן שירותי תשלום למשלם לעומת נותן שירותי  נוסחבהתאמה(, וכן ניהול חשבון תשלום. 

 תשלום למוטב.

החובה לערוך חוזה : לרבותהחוק מטיל חובות על נותן שירותי התשלום,  - חובות על נותן שירותי התשלום .2

תינתן ללקוח ; בכתב בין נותן שירותי התשלום לבין הלקוח, גילוי נאות, איסור הטעיה וחובות דיווח בגין חיובים

נותן השירותים  ;לכריתת החוזה תינתן במפורש ותתועד והסכמתו הזדמנות סבירה לעיין בחוזה לפני כריתתו

כן, -כמו; לכריתת החוזה יאפשר ללקוח גישה לחוזה )לרבות השינויים שנערכו בו( וכן לתיעוד הסכמת הלקוח

 הוסדרו הוראות בדבר סיום או ביטול החוזה.

נקבע הסדר אחריות בחוק, לפיו נותן שירותי התשלום יהיה אחראי כלפי המשלם לביצוע  - הסדר אחריות .3

-הוראת תשלום, כל עוד לא קיבל נותן שירותי התשלום למוטב את הכספים המועברים בפעולת התשלום. כמו

כספים ידי נותן שירותי התשלום למוטב, הוא יהיה אחראי כלפי המוטב להעברת ה-כן, עם קבלת הכספים על

 אליו. כלומר, כל משלם או מוטב, יהיה בעל זכות לסעד מנותן שירותי התשלום שלו. 

נקבעו הוראות הנוגעות למצבים שבהם נעשה שימוש לרעה באמצעי התשלום ולהסדרי האחריות  - שימוש לרעה .4

י בחוק שחלים בהקשרים אלה. ההסדר מיטיב עם הצרכן והוא הסדר מעין ביטוחי, בדומה להסדר שהיה מצו

כרטיסי חיוב, אשר מטיל את עיקר האחריות על נותן שירותי התשלום בתוספת השתתפות עצמית ללקוח. הסדר 



 
 

 

האחריות חל גם על מקרה פרטי שבו התבצעה פעולת תשלום שאין מסמך המעיד עליה )לרבות מסמך בכתב, 

 לת התשלום(. רשומה מוסדית קבילה שמתעדת את אימות זהות המשלם ואת הסכמתו לביצוע פעו

הרשאה לנותן שירותי תשלום לחיוב החשבון של  מתןהוסדר נושא ההרשאה לחיוב המאפשר  - הרשאה לחיוב .5

. ההסדר המוטבחיוב אמצעי התשלום שלו, בסכומים משתנים בהתאם לשירות או למוצר שסיפק להמשלם או 

 כולל גם את אופן ביטול ההרשאה, ביטול חיובים מכוח ההרשאה וכדומה. 

הוראות החוק מטילות אחריות פלילית ומנהלית ביחס לחלק מהוראותיו. החוק  - עונשין ועיצומים כספיים .6

-כולל פרק של עיצומים כספיים שניתן להטיל על גופים מפוקחים או על מוטבים שהפרו את הוראות החוק על

שלום או המוטב, למשל ידי המאסדר )המאסדר מוגדר כגורם מפקח הרלוונטי בהתאם לזהות נותן שירותי הת

הממונה על שוק ההון  –המפקח על נותני שירותים פיננסיים, לעניין מבטח  –לעניין בעל רישיון למתן אשראי 

 ביטוח וחיסכון וכדומה(.

הוראות חוק שירותי תשלום יחולו גם על נותן  - תחולת החוק על נותן שירותי תשלום שאינו תושב ישראל .7

אם הוא מכוון  ,תושב ישראל ינושהשירותי תשלום ללקוח  נותןהוא אשר ישראל כשירותי תשלום שאינו תושב 

 את שירותיו ללקוחות בישראל.

הוראות החוק לא יחולו על שירותי תשלום מסוימים, כדוגמת שירותי תשלום הניתנים בידי  - סייג לתחולה .8

הממשלה ובנק ישראל, וכן קבועה סמכות לשר המשפטים, בהינתן תנאים מסוימים, לקבוע פטור מתחולת החוק 

 קוחות. לסוגים שונים של אמצעי תשלום, פעולות תשלום, חשבונות תשלום, נותני שירותי תשלום או ל

הוראות החוק יחולו על אמצעי תשלום שהונפקו לפני כניסת החוק לתוקף ועל הרשאה  ,ככלל – הוראות מעבר .9

 לחיוב חשבון שניתנה לפני כניסת החוק לתוקף. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 

הסקירה לעיל הינה בבחינת תמצית. המידע הכלול בה נמסר למטרות אינפורמטיביות בלבד ואין במידע כדי 

להוות ייעוץ משפטי. לקבלת פרטים נוספים, אנא פנו לעו"ד רמי סופר, שותף וראש מחלקת חברות, מימון, 

מחלקת חברות,  ית קרמר,ו/או אל עו"ד אור  rami.sofer@goldfarb.comבדוא"ל )במשותף( בנקאות וביטוח 

 .03-6089369ו/או בטלפון   orit.kremer@goldfarb.comמימון, בנקאות וביטוח בדוא"ל

 


